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OBJETIVOS DEL CURSO





El curso tiene por objetivo familiarizar al estudiante con los problemas más importantes de la administración de operaciones de una empresa (planeación, organización, dirección y control de las operaciones). Además de la presentación de los problemas, es objetivo del curso el desarrollo de habilidades fundamentales para resolver los problemas de toma de decisiones en el área de Administración de Operaciones, por medio de la discusión de las técnicas apropiadas para la solución de los mismos, y el análisis de casos prácticos, utilizando tanto los modelos como el software apropiados.





PREREQUISITOS





Estadística II, Matemáticas III, Computación II.





VISION GENERAL DEL CURSO





El área de la Administración de Operaciones estudia las técnicas apropiadas para la planeación, organización, dirección y control de las operaciones de una empresa, entendiéndose por operaciones a las actividades asociadas con la producción de los bienes y servicios que ofrece la empresa. Las decisiones a las que conducen los estudios de Administración de Operaciones influyen directamente tanto en la calidad de los bienes y servicios producidos, como en la productividad de la empresa, factores claves para ubicar la posición competitiva de la misma. Las áreas de la Administración de Operaciones se definen de acuerdo al problema específico que se desea estudiar, entre las que se pueden mencionar: Estrategia de Operaciones, Administración de Materiales e Inventarios, Planeación de la Producción, Administración de la Calidad, Programación y Control de las Actividades Productivas, Diseño y Disposición de Planta, Localización de Planta, etc. Las técnicas utilizadas para analizar y resolver los problemas de Administración de Operaciones son muy diversas, haciéndose uso desde modelos de propósito general del área de Investigación de Operaciones, hasta heurísticas desarrolladas para el problema específico.





En este primer cuso de Administración de Operaciones se abordarán problemas del área relacionados con la toma de decisiones estratégicas, que influyen en el desempeño de la empresa en el largo plazo, incluyéndose capítulos en los que se discutirán algunas técnicas de Investigación de Operaciones que son relevantres para resolver los problemas seleccionados. En estos capítulos, se enfatizará tanto en la formulación de los problemas, como en el uso del software apropiado y en la interpretación de los resultados, más que en los algoritmos numéricos para la solución de los problemas.





 SU PAPEL EN EL CURSO





El estudiante deberá estar preparado para cada clase, mediante la lectura previa de los artículos y capítulos de los textos que se mencionan en el temario para cada tópico a tratar en clase.


La práctica adquirida a través de las tareas que el profesor indicará que se deben realizar, seran evaluadas a través de controles de corta duración (15min). Estos controles se efectuaran al inicio de las clases en las fechas que el profesor indicará.


La asistencia a las clases son obligatorias. Si por razones de fuerza mayor el estudiante pierde una clase o una sesión de laboratorio, deberá investigar por cuenta propia lo que se desarrolló en la sesión pérdida.


Los laboratorios se efectuarán en salones con computadoras en las fechas indicadas en el temario. Durante éstos los alumnos organizados en parejas resolverán ejercicios cuya solución entregaran al final del laboratorio en un reporte escrito para ser evaluados. 





EVALUACION


La calificación final se determinará con base en las siguientes ponderaciones:


Controles						16 %


Laboratorios						15 %


Primer examen						23 %


Segundo examen					23 %


Examen final						23 %








TEMARIO


SESIONES





	I. ESTRATEGIA DE OPERACIONES


Enero 14-27


(4 sesiones)


1.1 Los sistemas de producción: manufacturas y servicios, operaciones productivas, Dirección de Operaciones.





1.2 Evolución histórica de las estrategias de producción: Revolución Industrial, Administración Científica, Movimiento por los Recursos Humanos, Modelos de Decisión, Revolución por la Calidad.





1.3	Planeación estratégica de las operaciones: Definición, pasos sugeridos para establecer una estrategia de operaciones, componentes de la estrategia de operaciones.





1.4 Punto de equilibrio: para un producto y para comparar dos productos. Punto de equilibrio considerando el valor del dinero en el tiempo. (tarea 1)





1.5 Medición de la Productividad: ímportancia, índices de productividad total, factorial y parcial.(tarea 2)


	


	Lecturas: Capítulo 1, referencia 5. Capítulos 1 y 4, 	referencia 2. Artículo de la referencia 3.





	II. PLANEACION DE RECURSOS 


Enero 28 - Febrero 3


(2 sesiones)


2.1 Planeación de capacidad.





2.2 Planeación de equipo y mano de obra.





2.3 Curva de aprendizaje para planeación de mano de obra. (tarea 3)





LABORATORIO # 1: 	13 y 14 de Febrero


Lecturas: Capítulo 7, referencia 2.





Febrero 4 - 12 


(3 sesiones)


2.4 Teoría de Decisiones: criterios de decisión con y sin incertidubre, valor esperado de la información perfecta y de la información muestral. Aplicaciones de la Teoría de Decisiones a planeación de recursos. Consideracion del valor del dinero en el tiempo en los modelos de decisiones. (tarea 4)





Lecturas: Suplemento B. referencia 2. Capítulo 14, referencia 1.








III. LOCALIZACION DE PLANTA Y DISEÑO DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION


Febrero 16 - 19


(2 sesiones)	


3.1 Pasos de un estudio de localización. Macrolocalizacion y microlocalizacion. Factores que afectan la decisión de localización. Efecto de la localización en el pago de impuestos.





3.2 Técnicas para la selección de una localización adecuada: método del centro de gravedad, método de la mediana y tablas de calificación. (tarea 5)





Lecturas: Capítulo 1, referencia 6. Capítulo 8, referencia 2.





Febrero 23 - Marzo 3		


(3 sesiones)		


		3.3 Programación lineal: introducción, planteamiento  			gráfico, análisis de sensibilidad, precio sombra,  	problemas de asignación, modelos de transporte y 		transbordo.  (tarea 6)





		Lecturas: Suplementos D y E, referencia 2. Capítulo 7, 			referencia 1.





PRIMER EXAMEN  : 	6 de Marzo





LABORATORIO # 2: 	13 y 14 de Marzo








Marzo 9 - 17


(3 sesiones)


3.4  Programación entera: uso de variables binarias, comparación de soluciones de programación lineal y entera. 


 


3.5 Aplicaciones: modelo tipo mochila, modelo de localización de planta, modelos de cobertura (tarea 7)





LABORATORIO # 3: 	27 y 28 de Marzo





Lecturas: Capítulo 1, referencia 6. Capítulo 8, referencia 2.








IV. SELECCION DE LA TECNOLOGIA DE PROCESO.


Marzo 18-31


(4 sesiones)


4.1 Estrategia y tecnología de proceso: posicionamiento de acuerdo con el sistema de producción, tipos de procesos de producción, matriz producto-proceso.





4.2 Análisis del proceso y del equipo: elementos de un análisis de procesos, diagramas de diseño, cartas de ensamble y de materiales.





4.3 Eficiencia del proceso. Cálculo de eficiencia en procesos en serie y paralelo. Eficiencia de estaciones de reparación total y parcial. 





4.4 Confiabilidad para la selección del proceso y del equipo: tasa de fallas y análisis de costo de las políticas de mantenimiento. (tarea 8)








Lecturas: Capítulos 1 y 2, referencia 7. Capítulo 9, referencia 2. Artículo de la referencia 4.








SEGUNDO EXAMEN:  3 de Abril











V. DISEÑO DE DISPOSICION DE PLANTA


Abril 13-23


(4 sesiones)


5.1 Esquemas de disposición de planta.





5.2 Diseño de planta producto: balanceo de líneas





5.3 Diseño de planta taller: análisis de costos por manejo de materiales.





5.4 Manufactura celular: método tabular para organizar células de manufactura. (tarea 9)





LABORATORIO # 4: 	24 y 25 de Abril





Lecturas: Capítulo 2, referencia 6. Capítulo 10, referencia 2.


Abril 27-30


(2 sesiones)		


		5.5 Líneas de espera: distribuciones de Poisson y 


		exponencial, prueba de bondad de ajuste, notación de 


		Kendall, características de operación de los sistemas 			M/M/1, M / M / S, M / G / 1, y M / G / S. Análisis 			económico de los sistemas  M / M/ S. (tarea 10)





		Lecturas: Suplemento C. referencia 2. Capítulo 12, 			referencia 1.


		


		VI. AUTOMATIZACION Y TECNOLOGIA 			AVANZADA


Mayo 4 - 7


(2 sesiones)


6.1 Elementos de la automatización.





6.2 Automatización en el manejo de materiales y en el sector servicios.





6.3 Impacto de la automatización.





Lecturas: Capítulo 2, referencia 5. Capítulo 9, referencia 2.





LABORATORIO # 5: 	8 y 9 de Mayo





EXAMEN FINAL
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