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DESCRIPCION: Este curso presenta una introducción a la Función de Calidad. Se presentan  los conceptos básicos del Control Total de Calidad, Aseguramiento de la Calidad y de Sistemas de Calidad. Se detallan los beneficios de utilizar en la organización, un Sistema de Calidad eficaz entre los cuales estan, el incremento de productividad, la reducción de los costos debidos al reproceso y a desperdicios,  y la mejora de la posición competitiva de la empresa al poder producir bienes y servicios más adecuados a menor costo. Se enseña el uso de los Costos asociados a la Calidad como indicación del desempeño del Sistema de Calidad. Con éstos es posible evaluar mejoras en calidad a través de la comparación de los costos asociados con la prevención, la evaluación y las fallas del Sistema de Calidad. 


Se presenta la estructura de diferentes Sistemas de Calidad y se detallan las Normas Internacionales existentes en relación al diseño y operación de éstos. Se muestran las técnicas de evaluacion y auditoría de Sistemas de Aseguramiento de Calidad requeridas por las normas de Calidad vigentes. Se práctica el uso de herramientas técnicas  para apoyar la implantación y medir el desempeño del sistema de Calidad. Entre estas herramientas se analizará con detalle el Control Estadístico del Proceso, el diseño de planes de muestreo de aceptación y pruebas de vida.








CONTENIDO DEL CURSO:					





1. Conceptos Básicos 


	1.1 El Concepto de Calidad 


	1.2 Características de Calidad


	1.3 Control Total de Calidad (TQC) y su administración (TQM)


	1.4 Aseguramiento de la Calidad


	1.5 Productividad y su relación con la Calidad


	1.6 Eficiencia y su relación con la Calidad


Texto: Instituto Mexicano de Normalización y Certificación (1994)  Norma de Sistemas de Calidad ISO 8402


Tarea: Ejercicios 





2.Sistemas de Calidad Total


	2.1 El Modelo del Premio Nacional de Calidad de México


	2.2 Implementación de un Sistema de Calidad Total


	2.3 Otros Premios de Calidad (USA, Japón, Europa, UK, etc.)


Referencia: Capítulo 13 libro de texto


Tarea: Lectura de la Norma ISO 9001





3. Sistemas de Aseguramiento de la Calidad


	3.1 Normas de Calidad (NMX-CC, ISO-9000, QS-9000)


	3.2 Estructura de la Norma ISO-9000


	3.3 El Sistema Documental


	3.5 Implementación


	3.4 Registro y Acreditación 


Textos: Instituto Mexicano de Normalización y Certificación(1994)  Normas de Sistemas de Calidad ISO 9001


Tarea: Cuestionario ISO 9000


4. Auditorías de Calidad


	4.1 Definición


	4.2 Tipos de Auditorías de Calidad


	4.3 Elementos de una Auditoría de Calidad


Web sites: http://www.isogroup.iserv.net/iso9000.html


Tarea : Ejercicios de Auditorias





PRIMER EXAMEN PARCIAL	10 de Febrero


7. Modelos de Inventarios (10ma. y 11va. sesión) 


	7.1 Costos asociados con los inventarios.


	7.2 El modelo de Tamano de lote económico y sus variaciones.





5.  Costos de Calidad


	5.1 Definiciones


	5.2 Objetivos de los Costos de Calidad


	5.3 Clasificación


	5.4 Comportamiento de los Costos de Calidad


	5.5 Implementación de un Programa de Costos de Calidad


Referencias: Capítulo 11 texto y Campanella (1992) Principios de Costos de la Calidad  2da. Ed. Diaz de Santos


Tarea : Caso de Costos de Calidad





6. Control Estadistico del Proceso (CEP)


	6.1 El Principio de Variabilidad


	6.2 Los Gráficos de Control


	6.3 Análisis de Patrones


	6.4 Muestreo


	6.5 Bondad de Ajuste


	6.6 Graficos de Variables


	6.7 Graficos de Atributos


	6.8 Repetibilidad y Reproducibilidad


Referencias: Capítulos 3, 4, 5 y 7 libro de texto





SEGUNDO EXAMEN PARCIAL	10 de Marzo





7. Medición de la Calidad


	7.1 Habilidad de Proceso


	7.2 Función de Pérdida de Taguchi


	7.3 Fracción defectuosa


Referencia: Capítulo 4 libro de texto





8. Muestreo de Aceptación 


	8.1 Introducción 


	8.2 Planes de Muestreo Simple


	8.3 Planes de Muestreo Doble y Multiple


	8.4 Inspeccion Rectificadora


Referencia: Capítulo 8 libro de texto





9. Confiabilidad


	9.1 Introducción


	9.2 Tasa de Fallas


	9.3 Pruebas de Vida 


Referencia: Capítulo 10 libro de texto





EXAMEN FINAL 31 de Marzo





REQUISITOS: 	Estadística Básica





REGLAS DEL CURSO:





Al final de cada sesión el profesor indicará los ejercicios de tarea y las lecturas necesarias para la siguiente clase. Los ejercicios que los alumnos consideren suficientemente complejos para su solución, se resolverán durante la siguiente clase con la ayuda del grupo. Se espera que todos los estudiantes resuelvan todos los ejercicios de las tareas, ya que Durante el curso los participantes desarrollaran un trabajo en el que se aplique alguno de los modelos estudiados en el curso, a un caso practico y real. En la última sesión de clase los participante
